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Ban Téng Giam déc Cong ty Cé phén Tép doan HIPT nam 2018 gém $ thanh vién:
- Ong V& Vin Mai
- Ong L& Hai Poan
- Ong Hoang Thanh Phiic
- Ong Pang Minh Dirc
- Ong Nguyén Tran Thanh
II. KET QUA HOAT PONG VA KINH DOANH TU NGAY 1/1/2018 DEN 31/3/2019
1. Hoat déng kinh doanh
1.1. Két qud kinh doanh

- Téng Giam dbc

- Phé Tdng Giam dbc
- Pho Téng Giam dbc
- Phé Téng Giam dbc
- Phé Tdng Gidm dbc
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Két qua kinh doanh cua HIPT tir ngay 01/01/2018 dén 31/12/2018

Don vi tinh: Ty dong

Nam 2018 Nam 2017

Doanh thu thuan 721.,8 589,5
2 | Lai gop 80,5 71,5
3 | Loi nhuén sau thué 1,5 1.8

Doanh thu nim 2018 dat 721,8 ty dong (ting 22,4% so v6i nim 2018) trong d6 doanh thu
tix viéc chuyén nhugng bAt dong san (khu nha thip ting) 1a 224 ty dong, doanh thu tir hoat dong
kinh doanh thuong xuyén ciia Cong ty dat 497,7 ty dong.

Két qua kinh doanh tir 01/01/2019 dén 31/03/2019

Chi tiéu Nim 2018 Nam 2018

1 | Doanh thu thuan _ 63,9 264,9
2 | Lai gbp 11,8 10,6
3 | Loi nhudn sau thué 1,1 (-3,3)

bdy la giai doan chuyén tiép giita nim 2018 va nam tai chinh méi, ddy ciing la khoang
thoi gian hoat ddng kém hi¢u qua nhét boi 2/3 thoi gian niim trong ky nghi I, tét (ca Am lich
va Duong lich).

1.2, Phit trién thi truimg

HIPT tiép tyuc tap trung vao linh vire Cung cAp giai phap CNTT, Phén mém HIPT, Dich vu
tich hop hé théng HIPT. Béng kinh nghiém va chét lugng san phim, dich vy, HIPT ludn nhén
duoc su tin tudng cua nhidu khach hang, dbi tac lon.

HIPT d tiép nhén va thuc hign mot s6 du 4n c6 gia tri 16m tai B tai chinh, Ngéan hang Nha
nuéce, Trung tdm thong tin tin dung quéc gia, cac S¢ théng tin truyén thong, cic Bo ban nganh
khac. Tuy nhién, do nhimg khé khin chung ciia nén kinh té, viéc dua chinh sach déu tuw CNTT
vao thye té 4p dung vin con nhiéu han ché. Nhidu dv 4n 16n HIPT dang theo dudi trong nim
2018 bi kéo dai thoi gian thuc hién hoac thay dbi thoi han dau tu. Diéu ndy khién loi nhudn bj
anh hudng va chua dat duge nhu ki vong.

Mang khéach hang Doanh nghi¢p trong nhitng nam gan day ludn déng gop mét ty trong lon
trén tong doanh s6 cho HIPT. Trong ndm 2018, HIPT di xdy dyng dugc uy tin cao dbi véi mot
s tap doan, doanh nghiép 1ém nhu Tap doan Béo Viét, Cong ty C phén di¢n anh Truyén hinh,
Pai truyén hinh Viét Nam VTV, Hang khong Viét Nam, Tép doan FLC, ... Pac biét, HIPT
dang 12 mot trong s6 it cac doanh nghiép S1 ¢6 néng lyc va kinh nghi¢m vimg trong linh vuc
giai phéap cho cac doanh nghigp hoat déng trong linh vyrc Truyén thong,

Déi véi mang khéch hang Tai chinh — Ngan hang: Cling voi sy gia ting ap lyc canh tranh
tir céc dbi thii, nhidu khach hang ¢6 chu truong cét giam va chdm du tr dén t6i viée sut giam
doanh thu ndm 2018 trong linh vuc nay.
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Ty trong doanh thu theo san pham

® Phin cimg
® Phén mém
Dich vu

Khac

Song song Vi viée tiép tuc tap trung linh vyc kinh doanh cot 16i la tich hop hé théng, HIPT
tiép tuc dAu tw nghién ciru nhilg mang nhan dugc nhiéu sy quan tam tir x& hoi nhu Thanh phd
théng minh, Giao thong théng minh, dich vu CNTT trong Y té, M6i truomg, Nong nghiép sach...
2.  Hoat djng quin tri van hanh

2.1. Té chirc — van hanh

Nzm 2018, HIPT thay d4i mé hinh tb chirc theo hudng tinh gon, ting cudng quan 1y truc
tiép tir cac thanh vién Ban Téng gidm dbc. M6 hinh méi givp HIPT giam thiéu chi phi quan 1y
cling nhu ting cudng su sat sao trong giam sat, diéu hanh hoat dong kinh doanh.

Ping k& 1a viéc thanh 14p Trung tim kinh doanh doanh nghiép dé ddy manh viée tim kiém
va khai thac cac khach hang méi.

Déng thor, ddy manh viée kinh doanh giai phap phén mém do Céng ty TNHH HIPT Phén
mém thuc hién.

2.2. Nhin su

$ lugng nhan sy tai thoi diém 31/12/2018 1a 182 ngusi, gidm 9% so voi cudi nam 2017.
Dén 31/3/2019, sb luong nhén sy ciia Cong ty tiép tuc giam xudng con 177 ngudi (giam ~3%
so véi cudi nim 2018).

V&i muc tiéu tinh gon hoat déng, giam thidu chi phi van hanh, Ban diéu hanh mdi cua
HIPT chii truong tryc tiép tham gia diéu hanh vao phan 16n cac hoat dong kinh doanh, vén
hanh, giam thiéu cac buée, b phén trung gian. Ngoai ra, chuong trinh danh gia higu qua nhan
su ciing d3 dugce thye higén sat sao, thuc té hom, tinh sang loc cao hon.

Niam 2018, viéc tré héa doi ngti lanh dao cép trung ciing dugc chu trong. Nhiéu nhén sir tré
c6 ndng luc d4 duoc tin tuéng, bd nhiém vao cac vi tri trudng b phén cia Cong ty.
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2.3. Quan ly tai chinh

HIPT Tiép tuc duy tri va phat huy h¢ théng tai chinh ké todn chuén myc, tuén thi theo phip
luat va duogc kiém toan theo cac tidu chuén quéc té bai cac don vi kiém toan chuyén nghiép.

Giir vitng uy tin va xép hang tin nhiém véi cac ngén hang dang hop tdc, sir dung hi¢u qua
ngudn vay.

Ap dung hiéu qua céc img dung CNTT trong hoat dong nhu sir dung chir ky dién tir, ngén
hang dién tir, ké khai thué, hai quan qua mang internet.

2.4. Hoat djpng thuong hiéu, truyén thong

Céc hoat dong truyén thong, hoat dong van héa ndi by trong HIPT tiép tuc dugce duy tri.

Céc hoat dong ddi ngoai, tiép xic, giao luu véi khach hang truyén thong, khich hang tiém
ning, cac d6i tac cong nghé, phuc vy truc tiép hiéu qua kinh doanh dwrgc chi trong hon.

Nam 2018, HIPT 14 1 trong 10 doanh nghiép d4u tién dugc nhén danh hiéu “TOP 10 doanh
nghiép thuc hién tét cong bd thong tin va minh bach trén thi trudng ching khoan™ do S& Giao
dich chimg khoan Ha N§i binh chon.

1l. KE HOACH HOAT DONG NAM 2019 (nién khéa tir ngay 10/4/2019->31/3/2020)
1. K¢ hoach kinh doanh
1.1. K& hoach doanh sé

Don vi: Ty dong
K¢ hoach 2019

Doanh thu kinh doanh dy an CNTT
2 | Cd tirc dy kién | 5% |

Viée kiém soat chi phi, déc biét 1a chi phi vén hanh, chi phi quan ly, chi phi dur 4n tiép tuc
1 nhimg wu tién hang dau cua Ban diéu hanh trong nam 2019. Chi phi timg du én, bao gdm chi
phi nhan lyc, chi phi dong tién ctia dyr 4n, 33 duge thong ké va du phong déy di ngay tir khi 18p
phuong 4n kinh doanh. Chi phi quin 1y, chi phi van hanh duge phén bb t6i timg b phan cu thé.
Viéc kidm soat va phan bd chi phi nhu trén gitp timg bé phén biét dugc hiéu qua ciia minh va
c6 bién phép tu gidm sat va tiét giam, dam bao dugc lgi nhuén chung cia Cong ty trong ném
2019.

Ngoai nhimg khoan thu tir hoat dgng kinh doanh chinh, HIPT s& t6i da hda cac Khoan thu
tir nhimg méng hoat dong khac nhu doanh thu tai chinh, doanh thu tir cho thué vin phong.

1.2. Phit trién thi truimg
Doanh thu ctia HIPT cac nam gin diy van dang dua nhiéu vao mot sd khach hang quen

thudc tai nhimg thi trudmg truyén théng. Tinh trang nay tao ra mdt rui ro lén cho HIPT trong
truémg hop dur 4n clia nhimg ddi tac nay bi ngung, cham thyc hi¢n.
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Bén canh d6, sirc canh tranh cua thj trrong cong nghé thong tin ngay cang gia tang khi
ngay cang co nhiéu cong ty trong va ngoai nudc tham gia vao thi truomg khién cho viéc m&
réng d6i tuong khach hang, dac biét la khach hang lén, trong linh vuc tich hop hé thong CNTT
ngay cang kho khin.

Nhim ting cudng quy md kinh doanh, thay vi phat trién khach hang méi, ban diéu hanh
du kién gia tang loai hinh san phdm/dich vy cua Céong ty dé khai théc ti da ngudn luc clia cic
khach hang hién c¢.

1.3. Quan hé doi tic

Ngay tir diu nim 2018, tat ca cac hoat dong déu gin chat voi muyc tidu phat trién kinh
doanh, cung véi cac hiing Cong nghé phat trién thi trudmg, phat trién san pham huéng t6i khich
hang méi cua Cong ty. HIPT da chu ding tiép can va thiét 1ap quan hé d6i tac véi nhiéu hing
cong nghé ¢6 giai phap tét, phit hop v&i nhu cau khach hang. Mot sO héing cong nghé 16n trong
dAu niam 2018 &3 tai thiét 1ap quan hé v6i HIPT sau mdt thoi gian gidn doan.

Trong nam 2019, myc tiéu trong quan hé ddi tac otia HIPT 1a ti€p tuc gi¥ vimg va ning
hang d6i tac voi cac hang cong nghé 16m. Md rong pham vi lién hé, co chon lgc, v6i cac dbi tac
khac trén thé giéi nhim da dang héa giai phép, dap tmg linh hoat nhu céu cia khich hang.

Ciing v6i nhu ciu phat trién danh muc san pham/dich vy méi, HIPT ciing nghién ciru va
thiét 1ap mbi quan hé véi cée ddi tac trong linh vire san pham/dich vu cong ty dy dinh kinh
doanh.

2.  Pinh hwéng quan tri, vin hanh
2.1. Té chitc — Vin hanh

Tiép ndi nhimg cai t6 trong nam 2018, t5 chirc va chinh sach cia HIPT sé tiép tuc dugc
hoan thién nhim dép img duge cac muc tiu cia Ban diéu hanh, gitip phat trién va d6i moi
HIPT.

2.2. Nhin sy

Qua trinh tinh loc va danh gia nhan sy s€ tiép tuc duge duy tri trong ndm 2019 v6i muc
tiéu duy tri mot doi ngii nhén sy tinh gon va manh mé& cho HIPT. Chinh séch vé thu nhp s&
dugc sira ddi nhiim dua t6i nhimg dai ngd phu hop, ximg dang v6i cong hién, dong gop ciia
timg can bg, nhén vién HIPT.

HIPT s& tiép tuc diy manh tuyén dung nhan sy trong nhom kinh doanh, k§ thuat véi chu
truong sin sing dao tao méi nhan vién dé d4p tmg tot nhét nhu ciu hoat dong cta minh.

2.3. Qudn ly tai chinh

Muc tiéu quan 1y tai chinh cua HIPT trong thoi gian téi 12 day nhanh t6c d thu héi cong
no cia khach hang, dam bao an toan tai chinh, ting tinh thanh khoan cho HIPT.

Nam 2019, HIPT s& tiép tuc duy tri giit vimg uy tin va xép hang tin nhiém véi céc ngan
hang dang hop tac, sir dung higu qua ngudn vén vay.
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2.4. Hoat dpng thuong hiéu, truyén thong
Nim 2019, nhimg hoat ddng sinh hoat ndi bd trong Cong ty sé duoc t6 chirc theo huéng
tinh gon, hién dai, nhiim tap trung t6i da thoi gian, ngudn lye cho hoat dong kinh doanh chinh

ciia HIPT. Cac hoat déng dbi ngoai véi khach hang, dbi tac s& dugc tang cudmg, ddu tu chon
loc nhim md rong thi trudng kinh doanh, tao nén tang gia ting doanh s6 cho HIPT.

Trén diy 1a bao cdo cua Téng Gidm dbc tai Dai hoi dbng c6 ddng nam 2019. Ban Téng
Giam dbc cam két s& nghiém tac thyc hién cac muc tiéu, dinh hudng da dé ra dé hoan thanh Ké
hoach kinh doanh 2019 dugc Hoi dong quan tri va Dai hoi ¢ dong phé duyét.
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