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2. B6 may quan ly

Ban Tong Giam ddc Cong ty CO phan Tap doan HIPT nam 2018 gom 5 thanh
vién:

- Ong V5 Vin Mai Tong Giam déc

- Ong Hoang Thanh Phuc Pho Tong Giam ddc
- Ong DBang Minh Pue Phé Tong Giam doc
- Ong Nguyén Tran Thanh Phé Tong Giam dbc

1. KET QUA HOAT PONG VA KINH DOANH NIEN PO 2019-2020



1. Hoat dgng kinh doanh

1.1. Két qua kinh doanh

Don vi tinh: Ty dong

1 | Doanh thu thuin 478 4 520,7

2 | Lai gop 61,7 81,8

3 | Loi nhuén sau thué 1,9 5.9
.1

Doanh thu nién dé tai chinh 2019-2020 giam 8% so voi cung ky nam 2018-2019.
Loi nhuan giam trén 10%. Nguyén nhén cia viée thay ddi trén 1a do su canh tranh ngay
cang 16n trén thi trudng du an cdng nghé théng tin khién cho ty 1& loi nhuén cia Céng ty
ndi riéng va ciia nhom cac doanh nghiép cong nghe ndi chung bi suy giam. Bén canh do,
mot sb du an 16n, duoce dit trong diém cua HiPT trong nam 2019 da khong duoc thuc
hién do nhiéu 1y do chti quan va khach quan.

Mot yéu té khac khién két qua kinh doanh kém hon so vé6i cung ky nam 2018-2019
la viéce lgi nhudn tir hoat dong khéc ciing da bi suy giam

1.2. Phat trién thi truomg

Trong nién do tai chinh 2019-2020, HiPT tiép tuc tAp trung vao linh vue Cung cip
oiai phap CNTT, va giai phap Phan mém HiPT. Bing kinh nghiém va chat lrong san
phdm, dich vu, HIPT luén nhdn dirge sy tin twdng ciia nhiéu khach hang, dbi téc 1én.

Nam vura qua, HIPT da tiép nhén va thuc hién nhiéu du an ¢ gid tri 16n, co thé ké
t61 cac dur 4n tai Téng Cong ty Hang khong Viét Nam, Nha may loc hoa dau Nghi Son,
Ngan hang Nha nude Viét Nam, Kiém toan Nha nude... Dic biét, mot 56 du an 1én ¢o
ham luong k¥ thudt va tinh phire tap cao d4 tiép tuc khang dinh tén tudi ciia HiPT nhu
mdt trong nhitng nha cung Gng giai phép tich hop hé théng tét nhat Viét Nam hién nay.
Ngoai ra, HiPT ciing da tiép cén tré lai v6i nhiéu khach hang 16n bing nhidu dy 4n tim
trung hiéu qua. Hoat dong nay gidp mé rong tép khach hang va tao tién dé dé HiPT tiép
tuc tham gia vao nhimg du 4n dau tu 16n cta cac khach hang trén trong twong lai.

Bén canh nhitng mat tich cyc, méng du an lon trong ndm 2019 va d4u nam 2020
cling ¢6 mot s6 nbt tram. Mot s6 du an 16n, trong diém trong ké hoach da khongduoge
thuc hién, anh huodng tiéu cuc toi hiéu qua cubi cung cua Cong ty. Mot phé“m trong sb cac
du an nay co6 nguyén nhén tir sy chi quan cia néi bd HiPT trong qua trinh tiép can du 4n
khién két qua dau thau khong dat duge nhu ki vong. Ban diéu hanh HiPT d4 khoanh ving,
lam ro nhimg véan dé trén dé rut kinh nghiém trong nhitng dy 4n trong nam tai chinh tiép
theo.

Miéng khéch hang Doanh nghiép vira va nho da phat trién manh trong ndm tai chinh
2019-2020 v61 su ra doi cia mot Trung tAm Kinh doanh riéng biét, doc 1ép. Sd lugng
khéach hang méi trong mang nay da tang manh trong ndm vira qua vo1 hon 60 khach hang
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mai str dung dich vu va san pham ctiia HIPT, dong g6p khéng nho vao doanh so ctia Cong
ty trong nam. HiPT nhan dinh rang, manh khach hang doanh nghiép vira va nho sé tiép
tuc phat trién trong cac nam tiép theo. tao ra ngudn thu thuong xuyén. on dinh cho Cong
ty.

Minh khich hang tai chinh. ngan hang va doanh nghiép lén tiép tuc duge gitr viing.
Céc khach hang truyén théng cia HiPT vén nhén xét va danh gid tich cuc ddi voi nhimg
san pham va dich vu HiPT cung cap. Dic biét. trong nim vira qua, HiPT da ddy manh
phat trién mang dich vu trong linh vuc bdo mat va an toan thong tin mang. Day 1a mot
trong nhitng dich vu dugc cac khach hang danh gia cao. HiPT co ké hoach tiép tuc mo
rong va thic day phat trién mang dich vu nay nhdm dua bao mat tré thanh mot trong
nhing thé manh va ning luc canh tranh 1n cia HiPT trong cac nam tiép toi.

Nam 2019-2020 ciing cho thdy su md rong hoat dong kinh doanh cta HiPT vé
phuong dién dia ly. S6 luong khich hang tai cac tinh thanh ngoai Ha Noi va Thanh phd
HG6 Chi Minh tang manh. Thanh tich nay ¢6 sur dong gop 16n cia khéi kinh doanh doanh
nghiép va phat trién phan mém cia HiPT. Hoat dong nay gitp tén tudi cia HiPT duoc
ngay cang nhiéu khach hang biét dén.

Ban Diéu hanh ciia Cong ty nhan thay linh vuc dich vu Tich hop Hé théng Cong
nghé thong tin ngay cang gap nhiéu kho khin va canh tranh gay git. ty suat lgi nhuén cia
cac du an cong nghé thong tin dan suy giam nén da tich cuc tim kiém nhiing linh vuc
kinh doanh mai, nham xdy dung mdt dinh hudng mai, tao hi¢u qua kinh doanh lau dai
cho Cong ty va cling gdp phan ning cao hinh anh thuong hiéu ctia Cong ty trén thi truong
Cong nghé thdong tin trong nudc.
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1.3. Quan hé déi tac

Nam 2019-2020 1a mot nam hoat dong tich cuc cua HiPT trong linh vuc ddi ngoai.
HiPT da tré thanh dbi tac cép cao nhat ciia nhiéu td chire, hing cong nghé 1om trén thé
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gidi. Py 1a loi thé cua HiPT trong viée tiép can nhiing giai phap cong nghé méi nhét
trén thé gidi. HiPT, dua vao loi thé trén, ¢6 thé lya chon dé cung cép, gidi thidu nhiing
6i dich vu pht hop nhét 16i tap khach hang da dang ctia minh.

Phéi hop véi cac hang cong nghé toan cau, HiPT d4 t6 chire nhidu Chuong trinh su
kién tai nhiéu tinh thanh trén ca nudc. Trong nam tai chinh 2019-2020, HiPT da thuc hién
12 chwong trinh tip huén, hoi thao, gidi thiéu véi ndi dung chinh v& Cach mang Céng
nghé 4.0, Thac dy s hoa, Xay dung chinh quyén dién ttr va do thj théng minh. .. tai 9
tinh va thanh phd. Nhirng hoat dong nhu véy da giup tiép tuc quang ba va tai khang dinh
HiPT 1a mot cong ty cong nghé hang déu, tién phong trong chuyén dbi s.

2. Hoat dong quan tri vin hanh
2.1. Té chirc — vin hanh

Trong nam 2019 va 2020, HIPT tiép tuc kién toan mé hinh t6 chirc theo huéng tinh
gon, tang cudng quan 1y trye tiép tir cac thanh vién Ban Téng giam dbc. M6 hinh méi
gitp HIPT giam thiéu chi phi quan Iy cling nhu ting cudng sy sat sao trong giam sat,
diéu hanh hoat déng kinh doanh.

Cudi nam 2019, HiPT mét Jan nifa tai cAu triic khbi phat trién Phan mém (Cong ty
TNHH HiPT Phin mém) nhim thic diy phat trién cdc du 4n Phdn mém méi dong thoi
tap trung n guén lue, hoan thanh nhitng du an Phin mém trong di ém con dang thuc hién.
Hién nay, phin mém 1a mét trong nhitng déng luc phat trién manh cta HiPT.

2.2. Nhan suw

S6 Iwong nhén sy tai thoi diém 31/03/2020 1a 160, giam 8% so véi cing ky nam
2019. V&i muc tiéu tinh gon hoat ddng, giam thiéu chi phi van hanh, Ban diéu hanh cia
HiPT chu trwong truc tiép tham gia diéu hanh vao phén Ién céc hoat dong kinh doanh,
véan hanh, giam thiéu cac bude, bd phan trung gian. Ngoai ra, chuong trinh danh gia hiéu
qua nhan su cling da dugc thuc hién sat sao, thuc té hon, tinh sang loc cao hon, tip trung
vao hiéu qua hoat dong cua tung ca nhan.

D61 ngil 1anh dao cép trung tré hoa cho thay ning luc tot, dap ung duoc ki vong ctia
Cong ty. Cong ty tiép tuc tré héa ddi ngii va nhén sy trong cac nim tiép theo.

2.3. Quan ly tai chinh

HiPT dam béo ning luc tai chinh tét, dép Gng tt moi yéu cau ciia cac du 4n 1én ma
Céng ty tham gia. Ngoai ra, chit luong ng ctia khach hing ngly cing duogc ci thién. Cac
khoéan no lau dai déu duge trich lap du phong. Trong mot sb truong hop, Cong ty da
quyét liét dua vu viée tdi co quan chire nang ¢6 thim quyén nham dam bao loi ich t6i da
ctia Cong ty va dat dugc két qua kha quan.

HiPT dua viée kiém soat dong tién du 4n thanh mét trong tim quan ly trong nhiing
nim gan day. Day 1a mot trong nhitng ndi dung tién quyét dugc xét t6i dé danh gid hiéu
quéa du 4n va két qua 1am viée ctia nhén su. Day 1a mot trong nhiing 1y do khién HIPT ¢6
dugc dong tién déi dao va cac chi sb thanh toan & mirc an toan cao.



HiPT Tiép tuc duy tri va phat huy hé thong tai chinh ké toan chuan muec, tuan tha
theo phap ludt va duoc kiém toan theo céc tiéu chuan quoe té bai cac don vi kiém toan
chuyén nghiép.

Gilr vitng uy tin va xép hang tin nhiém vdi cac ngan hang dang hop tac, s dung
hi¢u qua nguon vay.

Ap dung hiéu qua cac tmg dung CNTT trong hoat dong nhu st dung chit ky dién
tr, ngdn hang dién ta, ké khai thué, hai quan qua mang internet.

2.4. Hoat dong thwong hiéu, truyén thong

Cac hoat dong truyén thong, hoat dong van hda noi bo trong HiPT tiép tuc duoc
duy tri. Trong nam 2019, HiPT da ky niém 25 nam ngay thanh lap. Pay la mdt c6t moc
hiém co mot Cong ty cong nghé nao tai Viét Nam dat duoc.

Céc hoat dong doi ngoai, tiép xuc, giao luu vai khach hang truyén thong, khach
hang tiém nang, cac doi tac cong nghé duge thie day va phat trién manh trong nam 2019,
Tdindm 2020, cac hoat dong nay co chitng lai do anh huong tir dich COVID-19. Mic du
vay. HiPT van lién tuc duy tri cac kénh doi thoai va to chie cac su kién cong nghé trén
nén tang truc tuyén.

Nam 2019, HIPT tiép tuc la mot trong 10 Cong ty cong nghé uy tin nhat Viét Nam
do VNR khao sat va bau chon.

1. KE HOACH HOAT PONG NIEN DO 2020-2021
1. Ké hoach kinh doanh
1.1. Ké hoach doanh sé

Don vi: Ty dong

1 Doanh thu kinh doanh du an CNTT | 500

2 | C6 tire du kién 5%

Trong bdi canh chiu anh huong nang tor dai dich COVID-19, nhiéu du an CNTT
HiPT tham gia da bi hoan va hodc dan tién do, anh huong tiéu cuc toi hoat dong chung
trong quy dau cta nam 2020-2021. Tuy nhién, véi nd luc chung cua toan Cong ty. to1
hién tai, doanh thu ctia Cong ty van dat dugce & mire tuong tu cing kv nam trude. Mac du
¢6 anh hudng khong tich cuce tur thi truong chung, Ban Tong Giam dbc van giir nguyén
ké hoach doanh thu & mtc 500 ty VND. tuong tu nhu nam 2019.

Viéc kiém soat chi phi. déc biét 1a chi phi vén hanh, chi phi quan 1y, chi phi du an
tiép tuc la nhimng uu tién hang dau cia Ban diéu hanh trong ndm 2020-2021. Chi phi tung
du 4n, bao gom chi phi nhén luc, chi phi dong tién cta du an, dugc thong ké va du phong



day du ngay tir khi ldp phuong 4n kinh doanh. Chi phi quén ly, chi phi vin hanh duoc
phan bd t6i timg bd phan cu thé. Vide kiém sodat va phan bd chi phi nhur trén gitip timg
bd phan biét duge hiéu qua ctia minh va c6 bién phép tu gidm sat va tiét giam, dam bao
duge 1gi nhudn chung cia Cong ty trong ndm 2020-2021. Trudce kho khan do anh huong
ctia dai dich, nhiéu nhin su ¢ip cao ctia Cong ty da tinh nguyén giam luong dé tiét giam
chi phi, chia sé€ vdi tinh hinh ctia Cong ty.

Tai céc bo phédn kinh doanh, Céng ty 4p dung chinh sach khoan thu nhép, bién phap
ndy ngoai gitp kiém soat chi phi, con ting tinh khuyén khich cho nhiing trung tAm kinh
doanh ¢6 nang luc va hiéu qua cao. Ngoai ra, chinh sach tang tinh sang loc trong doi ngii
nhén su cua Cong ty.

Trong nam 2020-2021, Cong ty s€ khong c6 khodn doanh thu tr viéc khai thac toa
nha do da hoan thanh chuyén nhugng trong nam 2020. Viéc thic day kinh doanh va kiém
sodat chi phi do do s& dugc thuc hién manh mé& hon nita nham bu dfip su thidu hut trén.

Mot muc tiéu trong diém cia HiPT trong ndm 2020-2021 12 hoan thanh déng céc
du 4n di tdn tai 1au dai tir qué khir, dam bdo han ché t6i da anh hudng cia nhitng du an
ndy t&1 hiéu qua hoat dong va hinh dnh cua Cong ty.

1.2. Phat trién thi truong

Doanh thu ctia HiPT cic ndm gin ddy van dang dua nhiéu vao mdt s6 khach hang
quen thuéc tai nhing thi truong truyén théng. Tinh trang ndy tao ra mot rii ro 1én cho
HiPT trong truong hop du an cta nhimg dbi tac niy bi ngung, cham thuc hién.

Bén canh dd, strc canh tranh cia thi truong cdng nghé thong tin ngay cang gia tang
khi ngay cang cé nhiéu cong ty trong va ngoai nudc tham gia vao thi trudng khién cho
viéc mo rong dbi tuong khach hang, dac biét 1a khach hang 1én, trong linh vuc tich hop
hé théng CNTT ngay cang kho khan.

Nham ting cudng quy mo kinh doanh, bén canh nd luc tiép tuc phat trién khach
hang méi, ban diéu hanh du kién gia tang loai hinh san phim/dich vu ctia Cong ty dé khai
thac t6i da ngudn luc ciia cic khach hang hién cé.

Ban diéu hanh tiép tuc tich cuc nghién ctru cc dinh hudéng kinh doanh mai dé Cong
ty tao dugc mét chan kiéng thir hai, gia ting hiéu quéa trong kinh doanh. Mét sé dinh
huéng mai da dugce thiét 1ap théng qua lién két véi cac ddi tac trong va ngoai nude. Dy
kién céc du 4n mdi niy s& duge trién khai trong nam 2020-2021.

1.3. Quan hé déi tac

Tiép tuc thanh cbng cta nam 2019-2020, HIPT tiép tuc thic ddy quan hé véi cac
déi tac theo chiu sau. HiPT tiép tuc mé réng pham vi hinh anh quang ba cia HIPT téi
c4c khach hang tiém ning théng qua mbi quan hé cta nhing déi tic dd giy dung quan
hé. Cac Chuong trinh tiép xtc, quang ba san phdm, céng nghé cia HIPT bi dnh hudng
béi dich COVID 19 s& dén duge nbi lai.



Trong nién d6 2020-2021, muc tiéu trong quan hé dbi tac cia HIPT la tiép tuc giwr
virg va nang hang déi tac voi cac hang cong ngh¢ lon. Md rong pham vi lién hé, ¢6 chon
loc. vai cac di tac khac trén thé gii nham da dang hoa giai phap, dap ing linh hoat nhu
ciu cua khach hang.

2. Dinh hudng quan tri, vin hanh
2.1. T6 chire — Véin hanh

Tiép ndi nhitng cai t6 trong nam 2019-2020, t6 chire va chinh sach cua HIPT sé tiép
tuc duoc hoan thién nham dap Gmg duoc cac muc tiéu ciia Ban diéu hanh, giap phat trién
va doi moi HIPT.

Quy ché quan 1y tai chinh s& dugc kién toan va chi tiét héa téi tung hoat dong cua
Cong ty.

2.2. Nhan su

Qua trinh tinh lgc va danh gia nhéan su sé 1iép tuc duoc duy tri trong nam 2020-2021
vi muc tiéu duy tri mot doi ngii nhan su tinh gon va manh mé cho HIPT. Chinh sach vé
thu nhap sé dugc stra doi nham dua ti nhitng dai ngd phu hop. ximg dang va6i cong hién,
dong gdp cua tung can b, nhan vién HIPT.

HIPT sé& tiép tuc day manh tuyén dung nhan su trong nhom kinh doanh, k§ thuét

V61 chu truong sdn sang dao tao mai nhan vién dé dap ung 16t nhat nhu ciu hoat dong
cua minh.

2.3. Quan Iy tai chinh

HIPT tiép tuc quan Iy chit ché cong no cia khach hang. dam bao an toan tai chinh
va thanh khoan caa HIPT. '

Cac chinh sach quén ly tai chinh, quy ché tai chinh cta Cong ty tiép tuc duoc bo
sung va hoan thién véi su tham gia giam sat cia Hoi dong Quan tri. HIPT s€ ¢cd mot co ~
ché quan 1y chi phi vén hanh, chi phi kinh doanh chat ché.

Niam 2020, HIPT sé tiép tuc duy tri gir viing uy tin va xép hang tin nhiém véi céc
ngan hang dang hop tac, sir dung hiéu qua ngudn von vay. Vi tin nhiém cao sin co.
HIPT sé& lwa chon hop tac véi cic ddi tac ngan hang phi hop, dam bao loi ich va chi phi
cao nhét cia Cong ty.

2.4. Hoat dong thwong hiéu, truyén théng

Nién do 2020-2021, nhitng hoat déng sinh hoat noi bo trong Cong ty sé duoc to
chire theo hudng tinh gon, hién dai, nham tap trung t6i da thoi gian. ngudn luc cho hoat
dong kinh doanh chinh ctia HIPT. Céc hoat dong ddi ngoai véi khach hang. déi tac sé
duoc tang cuong, dau tu chon loc nham mé rong thi trudng kinh doanh, tao nén tang gia
tang doanh s cho HIPT.



Sau khi hoan thanh chuyén nhuong tru s& Cong ty, Cong ty da tiép can va tim kiém
cac bt dong san phil hop nham hinh thanh mot tru s& méi ph hop, dam bao cong ning
khai thac va hinh anh cua Cong ty.

Trén ddy 1a bdo cdo ciia Tong Giam dbc tai Pai hoi dong ¢6 dong nam 2020. Ban
Tong Gidm dbe cam két s& nghiém tic thuc hién cac muc tiéu, dinh hudng da dé ra dé
hoan thanh K& hoach kinh doanh 2020-2021 dugc Hoi déng quan tri va Pai hoi cb déng
phé duyét.
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